Antrag fir den Zugang zur norisbank GmbH

uber elektronische Medien
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An
norisbank GmbH
10910 Berlin

Personliche Angaben

Bitte tragen Sie hier die Daten der freizuschaltenden Kundenverbindung ein:
Fl-NC ||| Kunden-Nr. | | | | | | | oder BAN | | | | [ [ [ | [

Kontoinhaber D Frau D Herr

Name, Vomame/n | | | | | | | | | | | | | [ [ | | [ |

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der verwendeten Einzahl die Mehrzahl.

Hiermit melde ich mein/e Konto/en unter der 0.g. Kundennummer fur das Online-Banking der norisbank an. Damit kann ich bzw. der oben genannte Nutzer den Standardfunktionsumfang
des Online-Banking der norisbank nutzen. Fur Online-Uberweisungen wird ein Verfugungsrahmen von 2.500 Euro pro Tag beantragt, wenn nachstehend kein abweichender Rahmen
beantragt wird.

Abweichend beantragter Verfiigungsrahmen: I Euro

Anmeldung des Nutzers fiir das Online-Banking der norisbank

Der Zugang soll fur
D den o.g. Kontoinhaber

oder, falls hiervon abweichend,

D folgenden Nutzer
vorname/-n | || | | | [

Nachname | | | | | [ | | | [

angemeldet werden.

Eine wirksame Anmeldung setzt voraus, dass der Nutzer verfigungsberechtigt ist, z.B. auf Grund einer Bankvollmacht.

Der Zugang zu meinen Konten Gber das Online-Banking der norisbank soll erfolgen tber: (Bitte wahlen Sie eines oder mehrere der nachstehenden Verfahren aus.)
D photoTAN-Verfahren'

(fur die Nutzung des Online-Banking der norisbank im Internet bzw. HBCI Plus)
Es wird ein Smartphone (i0S, Android) benétigt. Fur die Teilnahme tbersenden Sie mir einen Aktivierungsbrief.

D Ich mochte kein Smartphone nutzen. Bitte ibersenden Sie mir zusatzlich ein kostenloses photoTAN-Lesegerét.
D mobileTAN-Verfahren'

(fur die Nutzung des Online-Banking der norisbank im Internet bzw. HBCI Plus). Fur die Teilnahme ubersenden Sie mir eine Online-PIN.
Die Gebuihren geméR Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank pro mobileTAN, die fir einen Auftrag erfolgreich verwendet wird, sind von oben genanntem Konto abzubuchen.

Mobilfunknummer I e
(ausschlieBlich deutsche Mobilfunknummern sind zuldssig)
Damit kann ich bzw. der oben genannte Nutzer den Standardfunktionsumfang des Online-Banking der norisbank nutzen (z.B. Kontoumséatze einsehen, In- und Auslandstiberweisungen tatigen).2

Sofern Einschrankungen an o.g. Standardfunktionsumfang vorgenommen werden sollen, ist bei einem vom Kontoinhaber abweichenden Nutzer das angehédngte Formular ,Antrag fur den
Zugang zur Bank Uber elektronische Medien fur einen weiteren Nutzer” zu verwenden. Einschrankungen fur den Kontoinhaber sind separat zu beauftragen.

1 Die Zusendung der Authentifizierungs-Instrumente erfolgt an die Adresse des Kontoinhabers, ggf. zur Weitergabe an o.g. Nutzer.
2 Hinweis fur Minderjahrige: Minderjahrige ohne Verfugungsberechtigung kénnen lediglich Konto- und Depotinformationen abfragen.
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Anmeldung zur Anzeige der Umsatze (u.a. Bargeldauszahlungen)

von Mastercard Kreditkarten im Internet

Auftrag: Der Kontoinhaber bzw. o.g. Nutzer soll die Einzelumsatze (u.a. Bargeldauszahlungen) folgender Kreditkarten im Rahmen des Online-Bankings der norisbank angezeigt bekommen.
Die Umsatze werden unter der oben genannten Kundennummer angezeigt.

Kreditkarteninhaber [ L L L [ Kreditkartennummer [ [ || o ]

Kreditkarteninhaber | | | | | | | | | | | | | | | | | | Kreditkartennummer ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | |

Es wird das Online-Postfach aktiviert, so dass Kontoausziige sowie weitere wichtige Bankdokumente (z.B. Rechnungsabschlusse etc.) direkt im Online- und Mobile-Banking tber PC, Tablet
oder Smartphone abgerufen werden kénnen. Auf Wunsch werde ich tiber neue Dokumente im Posteingang automatisch per E-Mail und/oder SMS informiert.

Anmeldung des Kontoinhabers/o.g. Nutzers fiir das Telefon-Banking der norisbank

Hiermit melde ich mein/e Konto/en unter der o.g. Kundennummer fiir das Telefon-Banking der norisbank an. Bitte ibersenden Sie mir eine Telefon-PIN.

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

2/5

Ich bin damit einverstanden, dass die zwischen der Bank und dem Kontoinhaber tbermittelte Telefonkommunikation zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert wird.
Das Einverstandnis wird mit der Antragsunterzeichnung erteilt.

)

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

MaRgebend fiir die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und die Bedingungen fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien, die
Sonderbedingungen fur die Nutzung des photoTAN-Verfahrens sowie die Sonderbedingungen zur Nutzung des Online-Postfachs. Deren Wortlaut kann unter www.norisbank.de
eingesehen werden. Sie werden auf Wunsch zugesandt.

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfithrung

D Ich erklare mich ausdrtcklich damit einverstanden, dass die Bank nach Annahme meines Vertragsantrages auf Abschluss des Vertrages, aber noch vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung dieses Vertrages beginnt.

Datenschutzrechtlicher Hinweis zur Verarbeitung und Nutzung

lhrer personenbezogenen Daten

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Der Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten fur die vorgenannten Zwecke konnen Sie jederzeit widersprechen.

Antrag fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien
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Unterschrift (Bitte an den markierten Stellen unterschreiben)

3/5

Datum ‘ Unterschrift des/der Kontoinhaber/s

Datum ‘ Unterschrift des Nutzers, sofern dieser nicht Kontoinhaber ist

Datum ‘ Unterschrift des/der Kreditkarteninhaber/s, sofern diese/r nicht Kontoinhaber/in
Empfangsbestatigung

Ich habe jeweils ein Exemplar
D der ,Vorvertraglichen Informationen zum Online- und Telefon-Banking” inklusive der Widerrufsbelehrung,
D des ,Antrages fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien”,

D der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (www.norisbank.de/medien/norisbank_AGB.pdf), der Sonderbedingungen und des Informationsbogens fur den Einleger

erhalten.

Datum ‘ Unterschrift des/der Kontoinhaber/s

Antrag fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien



Antrag fir den Zugang zur norisbank GmbH

uber elektronische Medien fiir einen weiteren Nutzer

035 18000 91_27112018_NB DE

4/5

Kontoinhaber

Bitte tragen Sie hier die Daten der freizuschaltenden Kundenverbindung ein:

Fil-Nr. || Kunden-Nr. | | | | | | | oder BAN | | | | [ [ [ [
Kontoinhaber [ Jrau [ err

Name Vorname/n | | | | | | | | | | | | | | [ | | [ ]

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der verwendeten Einzahl die Mehrzahl.

Neben dem Kontoinhaber konnen weitere Nutzer zum Online-Banking der norisbank und/oder Telefon-Banking der norisbank angemeldet
werden. Eine wirksame Anmeldung setzt voraus, dass der Nutzer verfiigungsberechtigt ist, z.B. auf Grund einer Bankvollmacht.

Der Verfiigungsberechtigte soll den jeweiligen elektronischen Zugang zu meinem/unserem Konto nutzen:

Nutzer D Frau D Herr

Name Vorname/n | | | | | | | | | | | | | | | [ | [ | ]

Anmeldung des Nutzers fiir das Online-Banking der norisbank

Der Nutzer soll folgende Bankdienstleistungen nutzen:
D Kontoumsatze einsehen
D In- und Auslandsuberweisungen tatigen?

D Sonstige Auftrage erteilen (z.B. Mitteilungen an die Bank senden)
Der Zugang zu meinen Konten iiber das Online-Banking der norisbank soll erfolgen iiber: (Bitte wahlen Sie eines oder mehrere der nachstehenden Verfahren aus.)

D photoTAN-Verfahren?
(fur die Nutzung des Online-Banking der norisbank im Internet bzw. HBCI Plus)
Es wird ein Smartphone (i0S, Android) bendétigt. Fur die Teilnahme tbersenden Sie mir einen Aktivierungsbrief.

D Ich mochte kein Smartphone nutzen. Bitte ibersenden Sie mir zusatzlich ein kostenloses photoTAN-Lesegerat.
D mobileTAN-Verfahren 2

(fur die Nutzung des Online-Banking der norisbank im Internet bzw. HBCI Plus). Fur die Teilnahme ubersenden Sie mir eine Online-PIN.
Die Gebuihren gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank pro mobileTAN, die fur einen Auftrag erfolgreich verwendet wird, sind von oben genanntem Konto abzubuchen.

Mobilfunknummer e e
(ausschlieRlich deutsche Mobilfunknummern sind zuldssig)

Anmeldung zur Anzeige der Umsatze (u.a. Bargeldauszahlungen)

von Mastercard Kreditkarten im Internet

Auftrag: Der Nutzer soll die Einzelumsatze (u.a. Bargeldauszahlungen) folgender Kreditkarten im Rahmen des Online-Bankings der norisbank angezeigt bekommen. Die Umsatze
werden unter der oben genannten Kundennummer angezeigt.

Kreditkarteninhaber || [ | [ | [ | || Kreditkartennummer | o | o T

Kreditkarteninhaber ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Kreditkartennummer ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | | | | | | | | | |

1 Hinweis fur Minderjshrige: Minderjshrige ohne Verfugungsberechtigung kénnen lediglich Kontoinformationen abfragen.
2 Die Zusendung der Authentifizierungs-Instrumente erfolgt an die Adresse des Kontoinhabers, ggf. zur Weitergabe an o.g. Nutzer.
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bank

Hiermit melde ich mein/e Konto/en unter der o.g. Kundennummer fir das Telefon-Banking der norisbank an. Bitte ubersenden Sie mir eine Telefon-PIN.

Anmeldung des Nutzers fiir das Telefon-Banking der no

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

(Ich bin damit einverstanden, dass die zwischen der Bank und dem Nutzer tibermittelte Telefonkommunikation zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert wird. )

Das Einverstandnis wird mit der Antragsunterzeichnung erteilt.

Einbeziehung der Geschaftsbedingungen

Malgebend fur die Geschaftsverbindung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und die Bedingungen fir den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien,
die Sonderbedingungen fur die Nutzung des photoTAN-Verfahrens sowie die Sonderbedingungen zur Nutzung des Online-Postfachs. Deren Wortlaut kann unter www.norisbank.de
eingesehen werden. Sie werden auf Wunsch zugesandt.

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

D Ich erklare mich ausdracklich damit einverstanden, dass die Bank nach Annahme meines Vertragsantrages auf Abschluss des Vertrages, aber noch vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung dieses Vertrages beginnt.

Datenschutzrechtlicher Hinweis zur Verarbeitung und Nutzung

lhrer personenbezogenen Daten

Die Bank verarbeitet und nutzt die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten auch fur Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Der Verarbeitung und Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten fur die vorgenannten Zwecke konnen Sie jederzeit widersprechen.

Unterschrift (Bitte an den markierten Stellen unterschreiben)

Datum ‘ Unterschrift des Kontoinhabers

Datum ‘ Unterschrift des Nutzers, sofern dieser nicht Kontoinhaber
Datum ‘ Unterschrift des/der Kreditkarteninhaber/s, sofern diese/r nicht Kontoinhaber/in
Empfangsbestatigung

Ich habe jeweils ein Exemplar

D der ,Informationen zum Online- und Telefon-Banking” inklusive der Widerrufsbelehrung,

D des ,Antrages fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien”,

D der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (www.norisbank.de/medien/norisbank_AGB.pdf), der Sonderbedingungen und des Informationsbogens fiir den Einleger

erhalten.

Datum ‘ Unterschrift des Kontoinhabers

Antrag fur den Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien
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Vorvertragliche Informationen

Online- und Telefon-Banking der norisbank

° Interessentenservice: 030 - 310 66 000

Internet: www.norisbank.de

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

1/2

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon oder Briefverkehr) mit uns Vertrage abschlie3en, mochten wir Ihnen gemaf den gesetzlichen Bestimmungen
(Artikel 246b EGBGB) einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Bankdienstleistung und zum Vertragsabschluss im Fernabsatz geben.

A1. Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank
norisbank GmbH

ReuterstraRe 122

53129 Bonn

Telefon
Interessentenservice:
24h-Kundenservice:
E-Mail:

Interessentenservice: 030 - 310 66 000
Interessentenservice: 030 - 310 66 005
service@norisbank.de

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank
Thomas groRe Darrelmann (Vorsitzender), Marco Lindgens

cadarl del.

Eintragung der Haup g im k
Handelsregister des Amtsgerichts Bonn: HRB 21185

A2. Allgemeine Informationen zum Vertrag

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE226545047

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art mit Ausnahme
von Investment-, Pfandbrief- und E-Geldgeschaften und das Betreiben von Anlagevermittlung,
Anlageberatung, Abschlussvermittlung und Eigenhandel.

Zustandige Aufsichtsbehord

Europdische Zentralbank (EZB), SonnemannstraRe 22, 60314 Frankfurt am Main und Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-StraRRe 24-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Vertragssprache
Malgebliche Sprache firr dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden
wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung und Gerichtsstand

Fur den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank).

Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

il fahren

Beschwerde- und alternative Streitb

Der Kunde hat folgende auRergerichtliche Moglichkeiten:

© Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise
beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in Textform (z.B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail).

© Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken” (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der
Verbraucher die Maglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
uber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch
Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder auf der Inter-
netseite des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. unter www.bankenombudsmann.de
eingesehen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder
E-Mail) an den Ombudsmann der privaten Banken, Bundesverband deutscher Banken e.V.,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: (030) 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu
richten.

B2. Informationen zum Online- und Telefon-Bank

tliche Leist kmale des Online-Banking der norisbank
Durch den Abschluss der Teilnahmevereinbarung zum Online-Banking der norisbank ist
der Kunde grundsatzlich zur Abwicklung seiner Bankgeschafte (Kontofthrung) per Internet
(nachfolgend auch Online-Banking der norisbank genannt) berechtigt.
Der Umfang der Bankgeschafte, die der Kunde per Online-Banking der norisbank abwickeln
kann, richtet sich im Ubrigen nach den zwischen Kunde und Bank getroffenen einzelnen
Produktvereinbarungen (z.B. einem mit ihm geschlossenen Kontovertrag).

Fol de Di =

© SEPA-Uberweisungen

© zahlungsverkehrs- und Sparprodukte abschlieRen
© SEPA-Dauerauftrage einrichten, andern und l6schen
© Onlinelimitanderungen

© Adressdatenaktualisierung

© Abruf von Kontodaten

© Abruf von Kreditkartendaten

sind vom Online-Banking der norisbank erfasst:

Fur die Online-Kontofuhrung des Kunden gibt es die Sicherheitssysteme mit personlicher
Identifikationsnummer (PIN) und Transaktionsnummern (TAN) der Bank, das sogenannte
PIN-/TAN-Verfahren. Die 5-stellige PIN kann durch eine individuelle Wunsch-PIN ersetzt wer-
den. Fir die Autorisierung von Transaktionen (u.a. Uberweisungen, Dauerauftrage, Lastschrif-
ten) kénnen die von der norisbank angebotenen TAN-Verfahren genutzt werden. Im Internet
wird bei der Ubertragung zusétzlich zum PIN-/TAN-Verfahren eine SSL-Verschlisselung einge-
setzt, die die Daten des Kunden vor dem Zugriff Dritter schutzt.

© Ferner besteht fur den Kunden die Maglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StralRe 108, 53117 Bonn, uber VerstéRe der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel
248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

© Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europa-
ische Online-Streitbeilegungsplattform (0S-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein
Verbraucher fur die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit
einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V.
angeschlossen (vgl. Nr. 20 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank).

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Konto-
vertrages sowie der Teilnahmevereinbarung am Online- und Telefon-Banking der norisbank
ab, indem er den ausgefullten und unterzeichneten oder im Online-Banking mittels PIN/TAN
bestatigten Antrag auf Er6ffnung eines Kontos an die Bank Gbermittelt und dieser ihr zugeht.
Der Kontovertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden nach der gegebenenfalls
erforderlichen Legitimationsprifung die Annahme des Vertrages erklart. Voraussetzung fur die
Annahme des Vertrages ist, dass der Bank alle erforderlichen Unterlagen - einschlieBlich

der Empfangsbestatigung dieser Information - vorliegen.

Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kontovertrages und noch vor Ablauf der Widerrufs-
frist mit der Ausfuhrung dieses Vertrages und der auf dessen Grundlage abgeschlossenen
weiteren Vertrage beginnen, wenn der Kunde hierzu seine ausdrickliche Zustimmung erteilt.
Die ausdriickliche Zustimmung holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein.

ng der norisbank

sentliche Lei: kmale des Telefon-Banking der norisbank
Bei Vereinbarung des Telefon-Banking der norisbank kann der Kunde eine Reihe seiner Bank-
geschafte an 7 Tagen in der Woche und 24 Stunden am Tag am Telefon erledigen, z.B.
© generelle Informationen zum Produkt- und Serviceangebot abrufen,
© Zahlungsverkehr (u.a. Uberweisungen, Dauerauftrage, Lastschriften) und Wertpapierge-
schafte abwickeln und
© Zahlungsverkehrs-, Spar-, Anlage- und Depotprodukte abschlief3en.

Zur Abwicklung der telefonischen Kontoftihrung tber das Telefon-Banking der norisbank erhalt
der Kunde eine 5-stellige Telefon-PIN, die durch eine individuelle Wunsch-PIN ersetzt werden
kann.

Preise

Die Teilnahme am Online-Banking der norisbank und Telefon-Banking der norisbank ist kos-
tenlos. Die Kosten pro mobileTAN, die fir einen Auftrag (u.a. Uberweisung, Dauerauftrag)
erfolgreich verwendet wird, ergeben sich aus Kapitel A5 des aktuellen Preis- und Leistungs-
verzeichnisses. Das jeweils aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis kann der Kunde auf den
Internetseiten der Bank unter www.norisbank.de/preise einsehen. Auf Wunsch wird die Bank
dieses dem Kunden zusenden.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

© Steuern: keine.

© Die Kosten fur die ihm seitens des Internet-Providers in Rechnung gestellten Verbindungen
sowie sonstige eigene Kosten (z.B. fur Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selber zu tragen.
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B. Informationen zum Online- und Telefon-Banki

Zusétzliche Telek ikationsl
Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an. Bei der Nutzung des Telefon-Ban-
king der norisbank entstehen dem Kunden pro Minute die Kosten eines Inlandsgespraches.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

Zahlung: entfallt

Erfiilllung: Die Bank erfullt ihre Verpflichtung zur Erreichbarkeit dadurch, dass sie zu den
fur das jeweilige Angebot dem Kunden mitgeteilten Zeiten grundsatzlich erreichbar ist. Ein

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Anspruch darauf, jederzeit online und telefonisch erreichbar zu sein, besteht hingegen nicht. Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Im Ubrigen gelten fur die Erfiillung der Vereinbarungen Gber den Zugang zur Bank uber Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen Bank und Kunden sind in den
Telefon- und Online-Service die durch Bank und Kunden vereinbarten Bedingungen fir den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank beschrieben.

Zugang zur norisbank GmbH tber elektronische Medien. Die Grundregeln fir die Teilnahme am Online-Banking der norisbank und/oder Telefon-Ban-

king der norisbank zwischen Bank und Kunde sind in den Bedingungen fur den Zugang zur
norisbank GmbH tiber elektronische Medien aufgefthrt. Vorgenannte Bedingungen stehen in
deutscher Sprache zur Verfigung.

C. Widerrufsbelehrun

Giiltigkeitsd dieser Infor
Diese Informationen (Stand: 09/18) sind bis auf Weiteres gultig und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
lhre norisbank GmbH

035 18000 92_22052019_NB DE
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